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Qualitadtsmanagement der Automobilindustrie
IS0/TS 16949 im Uberblick:

Anforderungen 1SO/TS 16949:2009:

Das QM-System nach TS 16949 muss nachweislich 12 Monate
vor dem Zertifizierungsaudit etabliert sein. Erweiterte Anforde-
rungen (gegenUber SO 9001 bestehen u.a. in den Bereichen:

Mitarbeitermotivation, -bewusstsein und -qualifikation
Kundenanforderungen

Vertrieb

Lieferantenleistung

Prozessentwicklung

Produktrealisierung

Z|e|e ISO / TS 16949:2009
Die Gesamte Lieferkette steht im Fokus: Die Ablaufe aller
Produktionssysteme missen nahtlos ineinandergreifen

+ Hochste Kundenzufriedenheit durch Umsetzung aller
Kundenanforderungen

+ Mehr Produktivitat bei Herstellern/Zulieferern durch
optimierte Prozessablaufe
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